Société Anonyme

Politique Qualité & Santé et de la Sécurité
au Travail (S&ST)

Depuis de nombreuses années, la Direction s'est engagée dans une démarche de Qualité
et de Santé et Sécurité au Travail pour notre activité « Vente, installation et mise en service

de systéme de navigation aérienne ».

Notre mission

Apporter des prestations de qualité en ayant pour objectifs la satisfaction clients et le

respect des exigences clients.
Procurer des conditions de travail sires et saines a nos collaborateurs dans le but de les

protéger et de satisfaire aux exigences légales.

Nos valeurs

= Satisfaction clients

= Qualité des services

* I|dentification et respect des réglementations applicables

* Valorisation des compétences de nos collaborateurs

* |dentification et évaluation des dangers afin d’en réduire les risques
= Processus et procédures efficaces

* Engagement a la consultation et & la participation des travailleurs

= Performance et rentabilité

Afin de remplir notre mission dans le respect de nos valeurs, nous sommes engageés pour
une amélioration continue de notre systéme de management de la Qualité et de S & ST
qui est assurée par nos actions, mesures et analyse de nos retours d’expérience.

Ce systéme de management de la Qualité et de la S & ST doit &tre communiqué, compris,
applique a tous les niveaux et surveillé en permanence afin d'atteindre les objectifs :

v" de maintien de nos certifications selon les normes 1SO 9001 et 45001,
v" du zéro accident

Nous sommes convaincus que le systéme de gestion de la Qualité et de la SST selon les
normes ISO 9001 et 45001 est un moyen approprié pour faire appliquer avec succeés notre
politique.

Nous comptons sur la collaboration et la motivation des membres de notre personnel
afin que cette politique soit suivie.
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